Tisztelt Partneriunk!

Koszonjlk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali-
Providencia Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult!

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk
fobb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint megismertetjiik Ont az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi
titkot képez6 — adatait a biztositointézetekrOl és a biztositasi tevékenységrol szold 1995. évi XCVI.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elGtt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek
birtokdban a szerz6déskéotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt.. és a Generali
Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott Iétre 1999. évi aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje): 4 250 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeddli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A Dbiztositasi szerzOdésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal
biztositaskézvetitdjéhez, barmelyik ligyfélszolgalati irodankhoz, illetleg a TeleCenter munkatarsaihoz,
akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.

Informaciot, és tamogatd Utmutatas talal a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakohelye vagy székhelye szerint illetékes Ter(leti
Ugyviteli Kézpontokhoz:

= Budapest és Vidéke Terlleti

Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (1) 452-3100
= Miskolci Teriileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
= Debreceni Teriileti Ugyviteli K6zpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (52) 514-000
= Szegedi Teriileti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
= Pécsi Teriileti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
= Gydri Teriileti Ugyviteli Kézpont 9022 Gyor, Bajcsy-Zs. Ut 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segitdé kdzremiikddése ellenére sem sikeriilt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt. Vezérigazgatdsagan mikodo
Ugyfélkapcsolatok csoportndl — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet
bejelentéssel.

3. A biztositd felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
K6zponti telefonszam: 489-9100

Helyi tarifaval m(ikodo kék szam:  06-40-203-776
Kdzponti Fax: 489-9102


http://www.generali.hu/

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrGl szold 1997. évi CLV. torvény
tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a fOvarosi és megyei fogyasztovédelmi
felligyelGségek szakmai iranyitasat is ellatd kézponti szerve: Fogyasztdvédelmi FofelligyelGség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A Dbiztositasi szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hianyaban a
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto a biztosito tarsasaggal kézvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosit6 a feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:

» A biztositott (szerz6dd, kedvezményezett és karosult) személyi adatait;

= A biztositott vagyontargyat és annak értékét;

= A biztositasi 6sszeget;

» Elet-, baleset-, betegség- és felelOsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
0Osszefiligg6 adatokat;

= A kifizetett biztositasi 0sszeg mértékét és a kifizetés idejét;

» A biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé Gsszes
Iényeges tényt és korlilményt.

6. A fenti, biztositasi titkot képezé adatok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatosa tevékenységiik soran barmilyen
mddon hozzajutottak.

Biztositasi titok (biztositasi titkot képez6 adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a
biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad.

7. A biztositointézetekrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 19995. évi XCVI. torvény értelmében a
titoktartasi kételezettség nem all fenn

= A feladatkorében eljard Felligyelettel,

= Az (igyészségi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozd hatdsag vezetbjével,

= Az ligyészséggel,

= Bintet6lgyben, polgari Ggyben, valamint csddeljaras, illetve felszamolasi eljaras lgyében
eljaré birésaggal

* A hagyatéki Gigyben eljard kdzjegyzOvel,

= A t6rvényben meghatarozott esetekben az adohatdsaggal,

» A feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

» A feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

» A feladatk6rében eljaré gyamhatdsaggal,

» Az egészségligyi hatdsaggal

8. Tajékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztositd Rt. részére — tdrsasagunk iranyitasa és
ellendrzése alatt — a Generali Holding Vienna AG szamitdgépes adatfeldolgozasi szolgaltatast nyuit,
mely szolgdltatonal a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, tovabba a szolgaltatd székhelye szerinti allam tagja
az Eurdpai Unidnak, és rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.



9. Tarsasagunk koteles a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett) kérésére a biztositd altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztositott (szerz6do,
kedvezményezett, karosult) altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

10. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:
= A megkdtendd biztositasi szerzOdésre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire a
biztositasi szerzddési feltételek és zaradékok elGirasai az iranyadok,
»  Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

* A jognyilatkozatok csak irasban érvényesedk. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor
hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A sikeres egyiittm(ikodés reményében,

Generali-Providencia Biztosito Rt.



