
Tisztelt Partnerünk! 
 
 
Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerződés megkötésére irányuló ajánlatával a Generali-
Providencia Biztosító Részvénytársasághoz fordult! 
 
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk 
főbb adatait, tájékoztatjuk a fogyasztói bejelentésekkel és panaszokkal  foglalkozó szervezeti 
egységeinkről, felügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, valamint megismertetjük Önt az 
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabályaival. 
 
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyfelek – biztosítási 
titkot képező – adatait a biztosítóintézetekről és a biztosítási tevékenységről szóló 1995. évi XCVI. 
törvény alapján kiadhatja. 
 
Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása előtt szükséges leglényegesebb tudnivalókra, amelyek 
birtokában a szerződéskötési szándékát kifejező jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg. 
 
1. A Generali-Providencia Biztosító Rt. a Providencia Osztrák-Magyar Biztosító Rt.. és a Generali 
Budapest Biztosító Rt. egyesülésével jött létre 1999. évi április hó 30. napján. 
 

A társaság alaptőkéje (jegyzett tőkéje):   4 250 000 000 Ft 
A társaság székhelye:     1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. 
Telefon:      (36-1) 301-7100 
A társaság egyedüli részvényese:   Generali Holding Vienna AG 
Székhelye:      A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3. 
 

2. A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdésével, problémájával forduljon bizalommal 
biztosításközvetítőjéhez, bármelyik ügyfélszolgálati irodánkhoz, illetőleg a TeleCenter munkatársaihoz, 
akik a 06-40-200-250 kék számon készséggel állnak az Ön rendelkezésére. 
 
Információt, és támogató útmutatás talál a www.generali.hu címen is. 
 
További kérdéseivel vagy problémáival forduljon a lakóhelye vagy székhelye szerint illetékes Területi 
Ügyviteli Központokhoz: 
 
 Budapest és Vidéke Területi  

Ügyviteli Központ    1132 Budapest, Váci út 36-38.   (1) 452-3100 
 Miskolci Területi Ügyviteli Központ  3530 Miskolc, Szemere B. u. 13.  (46) 517-100 
 Debreceni Területi Ügyviteli Központ 4025  Debrecen, Piac u. 49-51.  (52) 514-000 
 Szegedi Területi Ügyviteli Központ  6720 Szeged, Széchenyi tér 6.  (62) 566-199 
 Pécsi Területi Ügyviteli Központ  7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412 
 Győri Területi Ügyviteli Központ  9022 Győr, Bajcsy-Zs. út 44.  (96) 507-000 

 
Amennyiben munkatársaink segítő közreműködése ellenére sem sikerült felmerült problémáját 
megnyugtatóan rendezni, a Generali-Providencia Biztosító Rt. Vezérigazgatóságán működő 
Ügyfélkapcsolatok csoportnál – 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. – személyesen vagy írásban élhet 
bejelentéssel. 
 
3. A biztosító felügyeleti szerve:  Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete 
    Székhelye:    1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza) 
    Levélcím:    1535 Budapest, 114. Pf. 777 
    Központi telefonszám:  489-9100 
    Helyi tarifával működő kék szám: 06-40-203-776 
    Központi Fax:   489-9102 
 
 
 

http://www.generali.hu/


4. A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem intézményrendszerével 
kapcsolatos legalapvetőbb szabályokat a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 
tartalmazza. 
 
A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkező, a fővárosi és megyei fogyasztóvédelmi 
felügyelőségek szakmai irányítását is ellátó központi szerve:  Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség 
Székhelye:       1088 Budapest, József krt. 6. 
Telefon:       459-4800 
Fax:        210-4677 
 
A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos esetleges fogyasztói jogviták 
bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elő a lakóhelye, ennek hiányában a 
tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületnél. A testület eljárása megindításának feltétele, 
hogy a fogyasztó a biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését. 
 
5. Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az alábbi adatokat jogosult kezelni: 
 

 A biztosított (szerződő, kedvezményezett és károsult) személyi adatait; 
 A biztosított vagyontárgyat és annak értékét; 
 A biztosítási összeget; 
 Élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés esetén az egészségi állapottal 

összefüggő adatokat; 
 A kifizetett biztosítási összeg mértékét és a kifizetés idejét; 
 A biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggő összes 

lényeges tényt és körülményt. 
 
6. A fenti, biztosítási titkot képező adatok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a törvény 
másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító tulajdonosait, vezetőit, 
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatosa tevékenységük során bármilyen 
módon hozzájutottak. 
 
Biztosítási titok (biztosítási titkot képező adat) csak akkor adható ki harmadik személynek, ha a 
biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható adatok körét pontosan 
megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad. 
 
7. A biztosítóintézetekről és a biztosítási tevékenységről szóló 19995. évi XCVI. törvény  értelmében a 
titoktartási kötelezettség nem áll fenn 
 

 A feladatkörében eljáró Felügyelettel, 
 Az ügyészségi felhatalmazással rendelkező rendészeti nyomozó hatóság vezetőjével, 
 Az ügyészséggel, 
 Büntetőügyben, polgári ügyben, valamint csődeljárás, illetve felszámolási eljárás ügyében 

eljáró bírósággal 
 A hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel, 
 A törvényben meghatározott esetekben az adóhatósággal, 
 A feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 
 A feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal, 
 A feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 
 Az egészségügyi hatósággal 

 
8. Tájékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosító Rt. részére – társaságunk irányítása és 
ellenőrzése alatt – a Generali Holding Vienna AG számítógépes adatfeldolgozási szolgáltatást nyújt, 
mely szolgáltatónál a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés 
feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, továbbá a szolgáltató székhelye szerinti állam tagja 
az Európai Uniónak, és rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő 
adatvédelmi jogszabállyal. 
 



9. Társaságunk köteles a biztosított (szerződő, kedvezményezett) kérésére a biztosító által vezetett 
nyilvántartásokban tárolt saját adatairól tájékoztatást adni, valamint a biztosított (szerződő, 
kedvezményezett, károsult) által kezdeményezett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezetni. 
 
10. A biztosítási ajánlat aláírása előtt kérjük, szíveskedjék figyelembe venni a következőket: 
 

 A megkötendő biztosítási szerződésre, a szerződő felek jogaira és kötelezettségeire a 
biztosítási szerződési feltételek és záradékok előírásai az irányadók, 

 Kérjük, szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követően aláírni, 
 A jognyilatkozatok csak írásban érvényese4k. A szerződő (biztosított) nyilatkozata csak akkor 

hatályos, ha az a biztosító valamely szervezeti egységének a tudomására jut. 
 
 
A sikeres együttműködés reményében, 
 
 
Generali-Providencia Biztosító Rt. 
 
 
 


