A GENERTEL BIZTOSIZO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATOJA A GENERTEL CASCO
ES €-CASCO BIZTOSITAS MODOZATOKHOZ (2009. 06. 26.)

Tisztelt ﬁgyfeli‘mk!

Orémiinkre szolgdl, hogy biztositsi szerz8dése megkétéséhez tdrsasdgunkat vélaszeotta.

1. Szerzédéskotésre irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételét megelézéen elldrruk Ont mindazon tdjékoztatdsokkal, amelyek a biztosi-
t6krol és a biztosftasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. trvény (a tovébbiakban Bit.), a tdvértékesités keretében ktote pénziigyi dgazati
szolgdltatdsi szerz6désekrol sz6l6 2005. évi XXV. térvény (a tovibbiakban: Tavértékesitési torvény) eléirdsai valamint az egyéb vonatkozd
jogszabdlyok szerint a szerz8dés megkdtéséhez sziikségesek voltak. Téjékoztatjuk arrél, hogy telefonos szerzddéskdtés esetén a telefonbeszél-
getést, online szerz8déskorés esetén a létrejote szerz8dés adatait rogzitettiik. Azok a szerz8désének fenndlldsa alatt - illetéleg mindaddig, amig
a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzédés megsziinésétdl szamitott 5 év elteltéig — barmikor visszakereshetdk. Biztositdsi
szerz8dése az ajdnlaton megjeldltek szerint hatdrozatlan vagy hatdrozott idére jort létre.

2. Jogszabdlyi kételezettségiinknek eleget téve az aldbbiakban részletesen is tdjékoztatjuk tdrsasagunk és a szerzddés f8bb adatairdl és
jellemz8irdl. Kérjiik, figyelmesen olvassa el téjékoztatonkat!

3. A Genertel Biztosité Zrt. (a tovébbiakban: tdrsasdg) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. 4ltal 2007. julius 16-4n alapitott biz-
tositd tdrsasdg. A tdrsasdg alaptékéje (jegyzett t6kéje): 2 450 000 000 Fr, székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28., cégjegyzékszdma:
01-10-045704, Févérosi Birésdg mint Cégbirdsig, 6 tevékenységi kore: nem-életbiztositds, telefon: 06 40 304050, web: www.genertel.hu.
A tirsasdg egyediili részvényese a Generali-Providencia Biztositd Zrt; (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszama:
01-10-041305, Févdrosi Birésig mint Cégbirésdg). Az alapité tovdbbi lednyvéllalatairdl fenti elérhetéségeinken informélédhat.

4. Figyelemmel arra, hogy térsasdgunk biztositési termékeit tdvértékesftés keretében, telefonon illetdleg interneten keresztiil éreékesfti,
ezen érickesitési formanak és modszernek megfelel8en a biztositdsi szerzddésével kapesolatos kérdésével, problémdjaval elsésorban a szék-
helyiinkén mikadé telefonos tigyfélszolgélatunkhoz fordulhat, munkatdrsaink a 06 40 30 40 50-es kék szdmon készséggel dllnak az On
rendelkezésére. Telefonos tigyfélszolgdlatunk éppen aktudlis miikodési rendje honlapunkon megtaldlhatd, az elérhetéségek meniipont alatt.
Informdci6t és timogatd drmutatdst taldl tovabbd a www.genertel.hu cimen, ahol elektronikus tigyfélszolgdlati rendszeriinkben is intézheti
biztosftdsi iigyeit, esetleges panaszait. Elektronikus iigyfélszolgalatunk esetleges tizemzavara idején folyamatosan biztositjuk a telefonos iigy-
félszolgdlat elérhetdségét. Amennyiben munkatérsaink segfté kézremiikddése ellenére sem sikeriilt felmeriilt probléméjac megnyugtatéan
tendezni, a Genertel Biztosité Zrt. székhelyén mikods Ugyfélkapesolati Kozpontndl — 1134 Budapest, Dévai u. 26-28. — élhet frasbeli
bejelentéssel. Postacimiink: 7602 Pécs, Pf.: 999.

Amennyiben a fenti lehetdségek ellenére tgy érzi nem sikeriilt megfelel6 tdjékoztatdst kapnia, avagy esetleges panaszdt megnyugtatdan
rendeznie, tigy személyes ligyintézést az 1134 Budapest, Vdci tit 19. szdm alatt megtaldlhaté iigyfélszolgdlati helyiségiinkben biztositunk.
Személyes tigyfélszolglatunk éppen aktudlis félfogadsi rendje szintén honlapunkon tekinthet§ meg. Ezen idétartamokra vonatkozéan
Onnek a fenti telefonos és elektronikus elérhetdségeinken lehetésége van a személyes iigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglaldsara.

5. A biztosit6 feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, amelynck székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. (Krisztina Plaza), levélcime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., kézponti telefonszima: 489-9100, helyi tarifival mikodé kék szdma:
06 40 203-776, kézponti fax szima: 489-9102.

6. A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapesolatos legalapvetébb szabélyo-
kat a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszdgos hatdskdrrel rendelkez, a f8vérosi és megyei
fogyasztévédelmi feliigyel6ségek szakmai irdnyftdsdt is elldtd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg, székhelye: 1088 Budapest,
Jéusef krt. 6., telefon: 459-4800, fax: 210-4677.

A biztositdsi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitdk birdsgi eljdrdson kiviili rendezése érdekében
kérelmet terjeszthet el8 a lakohelye, ennck hidnydban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljérdsa meginditd-
sanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tdrsasiggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel8z8, konfliktuskezeld, vitarendezd eljérasok koziil — a békéltetetd testiileti eljdrdson kiviil - kdzvetitdi eljarast is kezdeményez-
het a kézvetitdi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. tdrvény alapjdn.

A fogyasztd a biztositdsi szerzddésbél eredd igényeit a fentickben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével biréi tton is

érvényesitheti. A birdség eljdrdsdra a Polgdri perrendtartésrol sz616 1952. évi 111 torvény rendelkezései irdnyadéak.




7. Aszerzddési feltételekrdl, igy a szolgdltatdsrol és ellenszolgdltatsrol, valamint a fizetés és teljesités feltételeird, a szerz6dés megszling-
sének és felmondsdnak eseteir6l, a kockazatkizardsokrdl a jelen tdjékoztatd, az Altalénos Vagyonbiztositdsi Feltételek 3 (AVF3) és a Genertel
Casco Biztositasok Kiilonds Feltételei 2 (GCKF2) az ajénlaton megjeldlt zdradékokkal (a tovébbiakban egyiitt: biztositasi feltételek) valamint
a Polgdri Torvénykonyv (a tovdbbiakban: Ptk.) ad eligazitist. E szabdlyok koxziil kiilon kiemeljiik, hogy a szerzddés folyamatos dijfizetéssel
torténd hatalyban tartasa az On (szerz8d6) £6 ktelezettsége, mig tarsasagunk £ kotelezettsége a biztositasi feltételekben meghatérozott biz-
tositasi események bekovetkezése esetén a biztositasi feltételek szerinti szolgdltatds nytjdsdra terjed ki.

A médozati informdcidk (biztositdsi dsszeg, a biztositott vagyontdrgyak, dnrészesedés méricke, stb.) tekintetében a biztositdsi feltételek,
a biztositdsi ajdnlat illet8leg kitvény tartalma adnak eligazitdst.

8. A biztositisi szerz6dés ellenkezd megdllapodds hidnydban a szerz8dés létrejoteét visszaigazold kotvény biztosité dleali kidllitdsaval
jon létre, a biztositdsi ajanlatnak a biztosité vagy képviseldje részére torténd internetes/telefonos tovébbitdsira/megtételére (a tovdbbiakban:
ajdnlattétel vagy szerz8déskorés) visszamendlegesen, feltéve, hogy a biztosité kockdzatelbiraldsra jogosult szerve az ajénlatot az ajdnlat biztosité
vagy képviseldje részére torténd tovabbitdsatsl/megtételétd] szamitott 15 napon beliil nem utasitja el. Ezen elutasitasi jog annak ellenére meg-
illeti a biztositdt, hogy az ajdnlat beérkezésével egyidejileg esetleg dijeldleg is dtvételre keriilt, hiszen a biztositasi ajanlat énkéntes biztositasok
esetén olyan szerz8dési nyilatkozat, amelynek elfogaddsdra a biztositénak a Ptk. 537.§-a alapjén 15 nap dll rendelkezésére.

A biztosité a szerz6dés létrejoteét igazold kdtvényt minden esetben a biztositdsi ajénlatnak a biztosité vagy képviseldje részére térténd
tovabbitdsdt/megtételét kovet legkéssbb 15 napon beliil 4llitja ki és kiildi meg a szerz8dd részére. Egyebekben a biztositd a szerz8dé fél
kérésére barmikor kételes kitvényt kiszolgdltatni. Ezért amennyiben a fenti hatdriddn beliil nem 4ll rendelkezésére a kdtvény, annak pétldsa
érdekében kérjiik jelezze ezt térsasigunk felé.

Tekintettel arra, hogy a biztositési szerz6dés megkdtésére a tévéreékesités keretében kétote pénziigyi dgazati szolgéltatdsi szerzédésekrél
52616 2005. évi XXV. tdrvény alapjdn keriil sor, igy a szerzddés létrejotte vonatkozdsiban a Ptk.537.9 (2) bekezdése nem alkalmazhatd, azaz
a szerzddés biztositd nyilatkozata nélkiil trténd létrejottére nem keriilhet sor.

9. A biztosftasi szerzdés létrejdtee esetén a kockdzatviselés kezdete (a szerzddés hatdlybalépése) az aldbbiak szerint alakul:

A kockézatviselés kezdet az ajénlaton feltiintetett id8pontban kezdédik (6ra,perc), fiiggetleniil a szemlézés idépontjdtdl, feltéve, hogy az
elsd biztositasi dij a biztositd szdmldjéra a jelen tdjékoztatd 10. pontjiban megjeldlt, elsé dij fizetésére vonatkozd hatériddn beliil megfizetésre
keriil.

Amennyiben a gépjdrmd szemléje az ajénlaton feltiintetett kockdzatviselés kezdet id6pontjit megel6zden, a biztositd érdekkorébe tartozd
okbél marad el, tgy a kockdzatviselés kezdete a biztositdsi ajdnlaton feltintetett idépont, feltéve, hogy az elsd biztositdsi dij a biztositd szdm-
l4jdra a jelen fejezet 10. pontjdban megjeldlt, elsd dij fizetésére vonatkozd hatdridén beliil megfizetésre keriilt.

Amennyiben a gépjdrm(i biztosité 4leali szemléje a szerz6dé/biztositott érdekkdrébe tartozé okbdl nem valésul meg az ajdnlat biztosits-
hoz beérkezésétdl szémitott 15. naptdri napig, illetve halasztott hatdlyd szerzddés esetén a kockdzatviselés iddpontjdig, tgy az egyéb feltételek
véltozatlan fennéllsa (az elsé biztositdsi dij a biztosité szdmldjdra az elsé dij fizetésére vonatkozd, a jelen fejezet 10. pontjdban megjellt hatdr-
id6n beliil megfizetésre keriilt, tovibbd nem 4llnak fenn a biztosité kockdzatviselését kizdrd avagy annak sziinetelését eldidézd koriilmények,
stb.) esetén is, az ajdnlat a biztositd 4ltal elutasitdsra keriilhet.

A biztosité kockdzatviselésének feltételeire vonatkozdan a GCKF2 biztositasi feltétel 8. (kockdzatkizardsok) illetdleg 8/A. (kockdzatvise-
Iés sziinetelése) fejezetei is rendelkezéseket tartalmaznak. A gépjérmd a biztosité 4ltal végzett szemle szemlejegyzdkonyvében és a gépjdrmii
dllapotlapon lefrt dllapotban keriil biztositdsra, igy a kockdzatviselés kezdetét megeldzéen bekovetkezett kdrokra a biztositdsi védelem nem
terjed ki. Ennek kapesdn felhivjuk figyelmét a Genertel Casco Biztosftdsok Kiilonds Feltételei 2 (GCKF2)-nek 8. valamint 8/A. fejezetében
rogzitett, a biztosité kockdzatviselését befolydsolé okokra. E szabdlyok koxziil kiilon is kiemeljiik a kivetkezoket: A biztosité kockdzatviselése
az egyéb feltételek (szemle megtdrténte és dijfizetés) fenndlldsa esetén is sziinetel, ha a szemle idépontjiban a gépjdrmi 6 azonositd adatai
(alvdzszdm, motorszdm) manipuldltak (dtiitdtt, lereszelt, médositott vagy AF-es), vagy a gépjérmi dltaldnos miszaki dllapota annyira elha-
nyagolt, hogy nem teszi lehetévé a biztonsdgos kzlekedést, avagy a gépjérmd olyan jelentds kijavitatlan sériiléssel rendelkezik, amely sériilés
szakértd dltal becsiilt értéke az aktudlis magyarorszdgi Eurotax drkatalégus alapjan megdllapitott piaci forgalmi érték 20%-dt meghaladja, vagy
amelyekbe nincs beszerelve az eldirt biztonsdgtechnikai berendezés (riaszt6, immobiliser) és a biztosité képviselgje a szemle jegyzokonyvében
avagy az 4llapotlapon felhivja a szerz8dé/biztositott vagy képvisel6jiik figyelmét a kockdzatviselés sziinetelésének tényére valamint annak
okdra. Amennyiben a biztositd képviseléjének tdjékoztatdsa szerint a sziinetelés oka kizdrolag az el8irt biztonsdgtechnikai berendezés (riaszto,
immobiliser) hidnya, tgy értelemszertien a sziineteltetés kizdrolag a lopds kockdzat tekintetében dll fenn.

A kockdzatviselés a fenti esetekben életbe 1ép a kockdzatviselés sziinetelésére okot adé kériilmény szakszerd elhdritdsa, javitdsa megtortén-

tének biztositd részére valé bemutatdsdt kovetd nap 0. 6reél avagy a szakszerfi javitdst, a biztonségtechnikai berendezés szakszerti beszerelését




igazol6 szdmla, illetSleg az alvdzszdm, motorszdm jogszertiségére vonatkozé hatésdgi igazolds keltét kovetd nap 0. 6rdtdl. A kockdzat életbe
Iépéséhez ez utdbbi esetben is sziikséges az annak alapjdul szolgélé dokumentum (szdmla, igazolds, stb.) biztosité részére trténd bemutatdsa
a dokumentum kidllitdsétd] szdmftott 30 napon beliil.

A biztositési iddszak 365 nap (szokéévben 366 nap), amely a kockdzatviselés kezdetének idépontjaval kezd8dik.

10.  Eltéré megdllapodds hidnydban az els8 biztositési dijat teljes egészében a kockdzatviselés tényleges kezdetének iddpontjétdl szémitort
60 napon beliil kell befizetni a biztosithoz.

Amennyiben a szerz8d6 az els8 biztositdsi dij fizetésére vonatkozo kételezettségének hatdriddn beliil nem tesz eleget, ugy a biztositd koc-
kdzatviselése az egyéb feltételek (szemlézés megtorénte) teljesiilése esetén sem kezdddik meg a jelen tdjékoztaté 9. pontja szerinti idépontban
és a szerz6dés megsz(inik az elmulaszeott dijfizetési hatdridé utolsé napjéval.

A biztosftds minden késdbbi (az elsé dijat kvetd, folytatélagos) dija annak az iddszaknak az elsé napjén esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Amennyiben a dijfizetés hatéridejéig nem 4l rendelkezésére a biztositési dij megfizetésére szolgdlé, a biztosité dltal kidllitott feladévevény
vagy dijbekérd levél, agy Onnek kotelessége az elvirhaté barmilyen médon (pl. postai csekken vagy a biztosité Raiffeisen Bank Zrt.-nél
vezetett 12001008-00155151-00100001 szdmt bankszamlaszdmdra toreénd banki dtutaldssal) teljesiteni a dijfizetést a kétvényszam feltiin-
tetésével. Az ajdnlat dtvételekor drvett dsszeget a felek eldlegnek tekintik, amely a szerz8dés hatdlyba épésekor az elsd biztositdsi dijba keriil
beszdmitdsra. A szerz8d8 kotelezi magdt arra, hogy drutaldsos fizetési méd esetén a kockdzatviselés tényleges kezdetének id8pontjdtdl szamitote
60 napon beliil a biztosité szamldjdra az esedékes dijat a kdtvényszém feltiintetésével befizeti.

11.  Haa biztositdsi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész biztositdsi évre jdrd dij megfizetését kvetelheti.

12. A biztosités nem vezethet gazdagodéshoz. A biztositdsi 8sszeg nem haladhatja meg a vagyontdrgyak utdnp6tldsi éreékét (vlbiztositds).
A vagyontdrgy utdnpdtldsi értékét meghaladé részében a biztositési Ssszegre vonatkozé megdllapodds semmis.

A biztositott vagyontdrgy utinpétldsi értéke a kiilonds feltételek el8irdsai alapjin keriil megéllapitdsra.

Haaszerz8d8 (biztosfrott) a szerz8déskdtés idépontjdban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockdzatok ellen mésik biztositdinté-
zetnél mér rendelkezik vagyonbiztositési szerzddéssel (t6bbszords biztositds), a biztosité csak a mdsik (kordbbi) biztosftasi szerzddéssel meg
nem tériilt kdrokra nyujt a kiilénds feltételekben meghatdrozottak szerint biztositési szolgdltatdst. Ez kizdrolag azokra a kockdzatokra érvényes,
amelyek 6n4llé biztositasi médozatokkal fedezetbe vonhaték. Amennyiben tehdt Onnek a jelen biztositisi szerzddésben biztositani kivént
vagyontdrgyra és kockézatokra nézve ms biztositonal mér érvényes biztositdsi szerz6dése ll fenn, gy az ezzel érintett kockdzati korbe tartozé
kdresemények a jelen biztositdsi szerz8dés keretében nem tériilnek.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a biztositékrol és a biztositsi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. tdrvény (a tovdbbiakban: Bit.)
96. §-a 2009. julius 8-i hatdllyal a kévetkezd j rendelkezésekkel egésziile ki:

A biztosité biztositdsi szerz8désbdl eredd kdtelezettségével dsszefiiggésben, a kérosité eseményt megeldzd dllapot visszadllitdsdhoz vagy
a bekdvetkezett kir kovetkezményeinek megsziintetéséhez szitkséges, dltaldnos forgalmiadd-koteles szolgéltatds ellenéreéke (anyag-, javitdsi,
illetve helyredllitdsi koltség) utdn az dltaldnos forgalmi adé Ssszegénck megfeleld sszeg megtéritésére csak olyan szimla alapjén vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4ltaldnos forgalmi adé 8sszegét, vagy amelybél annak
osszege kiszdmithato.

13. A szerzédéskorés sordn On dleal kézole és az ajénlaton rogzitett adatok a Pek. 540. §-dban megfogalmazote kozlési és valtozdsbeje-
lentési kételezettség korébe tartoznak, ezért a kzle adatok helyességéért, azok valésgtartalmaért, illetdleg a kizole adatokban bekdvetkezett
viltozasok bejelentéséért On felelsséggel tartozik. A kozlési ktelezettséget és megsértésének jogkovetkezményeit nem érinti az, ha a biztosi-
tdsi szerz8désben foglalt adatokat a szerz8dé nem sajat kezileg tlti ki. A meghatalmazott (képviseld) dtjdn torténd szerzddéskdtéshez irdsbeli
meghatalmazds csatoldsa szitkséges. Nem természetes személy (pl.: cég) esetében kizdrolag annak torvényes képvisel6je illetSleg cégjegyzésre
feljogositott személy tehet a cég nevében érvényes jognyilatkozatot. A biztosité kockdzatelbirdléja jogosult az irdsba foglalt, ajdnlaton kézole
adatok ellendrzésére, és az ellendrzés eredményének megfeleld adatmddositdsra, amelyrél a biztosité a kidllitote biztositdsi kétvényen kételes
t4jékoztatdst adni (ajdnlact] eltér tartalommal kidllirott elfogadé nyilatkozat). Amennyiben a szerzédéskotéskor a biztositoval On dleal kozole
adatok valétlansdgdra deriil fény, szerz8désének dija térsasdgunk valés adatokkal alkalmazott dijtarifdjinak megfeleléen, a kockézatviselés
kezdetének idépontjéra visszamend hatdllyal médosulni (emelkedni avagy csokkeni) fog.

14. A szerzddéskotéskor tdjékoztattuk Ont, hogy, amennyiben On mis biztosité tirsasag(ok)ndl megszerzett casco bénuszra jogosité
id8szak alapjdn kivdn a szerz8dés dijabol kdrmentességi dijmédositdst igénybe venni, tgy az errdl sz616 igazoldst a kockdzatviselés tényleges
kezdetének id8pontjdté] szamitott 90 napon beliil kell a biztositonak dtadnia. A biztositd ez esetben a kdrmentességi dijmédositdst vissza-
mendleges hatillyal, a kockdzatviselés tényleges kezdetétdl alkalmazza. Amennyiben a szerz6dd a mds biztosité tirsasig(ok)ndl megszerzett

casco bonuszra jogositd iddszakrdl sz616 igazoldst a kockézatviselés tényleges kezdetének id8pontjétdl szémitote 90. napot kévetden adja dt a




biztositd részére, gy a biztositd a kirmentességi dijmédositdst az igazolds bemutatdsa biztositdsi évének elsé napjatél alkalmazza visszame-
néleges hatdllyal.

Amennyiben On a Térsasigunkndl megszerzett casco bénuszra jogositd idészak alapjan kivan a szerzddés dijabél kirmentességi dijmodo-
sitdst igénybe venni, Ggy természetesen nem sziikséges az errdl sz616 igazoldst a biztositonak dtadnia, az ajénlatnak a biztositd vagy képviseléje
részére toreénd tovabbitdsakor/megtételekor meg kell adnia a kdrmentességi dijmédositds igénybevételéhez sziikséges adatokat.

15. A tvéreékesitési torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.§-a alapjdn tdjékoztatjuk, hogy szerzddését a szerzédés
létrejéeeét igazold kotvény kézhezvételérdl szdmitott 14 napon beliil indoklds nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. Felmondasét irdsban
tdrsasdgunk székhelyének postai cimére vagy a 06-1 451-3881 fax szdmra kiildheti. A biztositdsi szerz6dés azon a napon sziinik meg, ami-
kor az frésbeli felmondé nyilatkozat biztositdnk megadott cimére beérkezik. Tdjékoztatjuk, hogy a felmonddsra nyitva dllé hatéridé lejarta
elétt a szerz6dés alapjin szolgaleatds nytjedst csak az On kifejezett hozzajaruldsit kovetden kezdhetjitk meg, A tavéreékesitési torvény 8.§-a
érelmében tdjékoztatjuk, hogy amennyiben On a fentiek szerinti felmonddsi jogdt gyakorolja, tirsasigunk kizdrolag a szerzddésnek meg-
felelden ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésénck idépontjdig tortént kockdzatviselésiink iddardnyos ellenéreékét
jogosult kévetelni. Az On 4ltal fizetendd Gsszeg tehdt nem haladhatja meg a mér teljesitett szolgdleatdsére (kockdzatviselésért) — a szerzédésben
meghatdrozott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jérd dsszeget, és nem lehet olyan méreékd, hogy szankcionak mindsiiljon.
A szerz8dés megkdtésével kapesolatos szolgdltatdsok ellenéreéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés trgydt
képez6 szolgalatdssal ardnyos méreékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmonddsa esetén térsasagunk koteles az On dleal eseclegesen
mir befizetett biztosftasi dijnak a szerz8dés megsziinéséig teljesitett kockdzatviselésiink ardnyos ellenéreékét meghalad részét a felmonddsrél

52616 nyilatkozat kézhezvételét kévetden haladékealanul, de legkéssbb 30 napon beliil Onnek visszatériteni. On koteles a tdrsasagunk 4ltal
teljesitett szolgdltatdst a felmondasrol sz0l6 nyilatkozatdnak elkiildését kovetden haladékealanul, de legkésébb 30 napon beliil tdrsasdgunk
részére visszatériteni.

16. A biztositsi szerz6dés megsziinésének egyéb (a fenti 11. és 15. pontokban rogzitetteken kiviili) eseteiben (pl. érdekmilas, biztositasi
esemény bekovetkezésének lehetetleniilése, dijnemfizetés, felmondds) a biztosit annak a hénapnak az utolsé napjéig jaré dijak megfizetését
kovetelheti, amelyben a kockdzatviselése véget ért. A biztositdsi szerzédés megsziinésének és ezen beliil egyoldalti megsziintetésének eseteit
biztositdsi feltételeink tartalmazzdk.

Téjékoztatjuk, hogy a Genertel Casco Biztositdsok Kiilonds Feltételei 2 (GCKF2) 15. fejezetében foglalt el6irdsok szerint a szerz6dést
egyoldaltian médosithatja, amellyel szemben Ont megilleti a biztositdsi évforduléra téreénd felmondds joga. Felmonddsét irdsban, a szerzé-
dés évforduldja elte min. 30 nappal a biztositohoz beérkezdleg, tirsasigunk székhelyének postai cimére vagy a 06-1 451-3881 fax szdmra
kiildheti.

17. Téjékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai elldtdsdhoz az tigyfelei azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
28déssel, létrejstiével, nyilvéntartdséval, a szolgdltatdssal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, médo-
sitdsahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbl szarmaz6 kovetelések megitéléséher sziikséges vagy a biztositési torvényben meg-
hatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgdltatdsira
jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezésck alkalmazdsdban tigyfél az is, aki a szerz8désre ajdnlatot tesz. Biztositdsi titkot
képeznek a biztositd tigyfelének személyi adatai, a biztositott vagyontdrgy és annak értéke, a biztositdsi dsszeg, élet-, baleset-, betegség- és fele-
18sségbiztositdsi szerz8dés esetén az egészségi dllapottal dsszefiiggd adatok, a kifizetett biztositasi dsszeg mériéke és a kifizetés ideje, a biztosftasi
szerz8déssel, léurejoteével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal dsszefiiggd dsszes lényeges tény és korilmény.

18. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndllésinak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jétt biztositasi szerzddéssel kapesolatos személyes ada-
tokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének meghitsuldséval kapesolatban igény érvényesithetd. A biztositdsi szerzddés létrejotee
esetén a biztositdsi titkot képezd személyi adatait, valamint a megktote biztositdsi szerzédéssel és annak tartalméaval kapesolatos adatokat
tdrsasdgunk a biztosftokrdl és a biztositdsi tevékenységrol szolé 2003. évi LX tdrvény és az egyéb adatvédelmi jogszabdlyok betartdsval,
elekeronikus adatfeldolgozas céljdbél, kiszervezett tevékenység keretében veszi nyilvantartdsba. A kiszervezett tevékenységet végzd szervezet
a Generali-Providencia Biztosité Zrt.

19. A biztositési titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkiil — ha a torvény mésként nem rendelkezik — titokrartdsi kotelezettség terheli
a biztosit tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgdl-

tathatd adatok korét pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad, vagy a Bit. alapjdn a titokrartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.




A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a Bit. 153-161. §-aiban és 165.§-dban foglalt rendelkezések szerinti tigyko-
rokben és esetekben a feliigyelettel, a nyomozd hatdsdggal és iigyészséggel, birésaggal, tovdbbd birésdgi végrehajtéval, kbzjegyzdvel, az adéha-
t6sdggal, a nemzetbiztonsdgi szolgdlattal, a Gazdasdgi Versenyhivatallal, gydmhatdsiggal, az egészségiigyi hatésdggal, a titkosszolgdlati eszkdzok
alkalmazdséra, titkos informécié gytijtésre felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositéval, valamint kozds kockdzatvallalds (egyiittbiztositds)
esetén a kockdzatvallalé biztositékkal, a kotvénynyilvéntarté szervvel, az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra keriil§ szerzédési dllomény
tekintetében az dtvevd biztositéval, a Kértalanitdsi Szdmldt kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdciés Kézponttal, a
Kartalanitdsi Szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a kdrokozoval, a kiszervezett tevékenységet végzdvel, fidkelep
esetén a harmadik orszdgbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanicsadéval szemben, az adatvédelmi biztossal, a Bit. 109/A. § (2)
bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositéval, a magyar biiniildoz6 szervvel illetdleg az Orszdgos Renddr-fékapitédnységgal szemben.

Térsasdgunk kételes az érintett tigyfél kérésére tdjékoztatdst adni a biztosito 4ltal vezetett nyilvantartdsokban tdrolt sajt adatairdl, az adat-
kezelés céljérdl, jogalapjdrdl, iddtartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél, szé¢khelyérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenységérdl,
tovabbd arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjék vagy kaptik meg az adatokat. A térvény az adattovabbitdsrol valé tdjékoztatdst kizdrhatja.
Térsasdgunk az érintett tigyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéscket a nyilvantartdsaiban dtvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcso-
latba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

20. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadérdl szélé 1995. évi CXVIL torvény a biztositdsi szerzédésekre vonatkozd
adézdssal kapesolatos fontos szablyokat tartalmaz. E térvény és a hozzd kapesolodé egyéb jogszabilyok tartalmazzék a biztositdsért fizetendé
dijra, a biztosit6 szolgaltatdséra, illetdleg a biztositdssal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

A biztositasi szerzddés megkotése folyaman tdjékoztatdst nydjtottunk arrdl is, hogy a megkdtote biztositési szerz8désre, a szerzddd felek
jogaira és kotelezettségeire a biztositdsi szerz8dési feltételek (a Ptk., a biztositdsi feltételek, jelen tigyféltdjékoztatd, valamint a biztositdsi ajanlat/
kotvény tartalma) irdnyadok. Kérjiik, sziveskedjék ezeket gondosan dttanulmdnyozni, és a fenti 15. pontban irt felmonddsi jog gyakorldsrl
ennek megfeleléen dénteni. Tdjékoztattuk arrdl is, hogy a jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak
akkor hatdlyos, ha az a biztosité szervezeti egységének a tudomdséra jut.

Tijékoztatjuk, hogy a gépjarmi haszndlatdnak ideiglenes drengedése esetén On koteles a jogszertt haszndlét téjékoztatni a biztositési
feltérelekrdl és azok betartdsdt téle megkdvetelni.

Amennyiben a szerzddéskotés sordn megad e-mail cimet, ajénlatdnak beérkezését az On 4ltal megadott e-mail cimre kiildste levéllel jelez-

ziik vissza. A levélben taldlhatd informdcio alapjén On egy jelszéval védett internetes oldalrél kinyomtathatja a biztositasra vonatkozé

dokumentumokat. E-mail cim hidny4ban az On dltal megadott mobil telefonszdmra SMS-ben kiildjiik ki azokat az egyedi azonosité-
kat, melyek segitségével beléphet az emlitett internetes oldalra és onnan kinyomtathatja a szerz8désre vonatkozé dokumentumokat.
Amennyiben a szerz8dés tartalmi részét kitevs biztositasi ajdnlat, kétvény, Altalanos Vagyonbiztositisi Feltételek 3 (AVF3), Genertel
Casco Biztositisok Kiilonds Feltételei 2 (GCKF2), az ajanlaton feltii t zdradékok, avagy a Casco Assistance Szolgaltatds Kiilonds
Feltételei(GCAKF) birmely okbél nem llndnak rendelkezésére (pl. internet hozziférés hidnyaban), kérjiik, hogy a hidnyok pétlisa

érdekében ezt haladéktalanul jelezze tirsasdgunk elérhetdségeinek valamelyikén. Ez irdnyt jelzése hidnydban tirsasigunk bizonyitott-
nak tekinti, hogy On valamennyi fent felsorolt dokumentummal rendelkezik.

21. A biztositdsi szerz6désre, az azzal kapcsolatos el6zetes tdjékoztatdsra és kapcsolattartdsra amennyiben a felek mdsként nem édllapodnak
meg vagy jogszabély eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyaddk illetéleg a magyar nyelv alkalmazands.

22. A biztositisi ajanlat internetes/telefonos tovabbitdsa/megtétele alkalmaval az alibbi hozzajarulé nyilatkozatokat kértitk Ontsl, ame-
lyek megadéséra 5nkéntesen, az alébbi tdjékoztatdsok mellett keriilhetett sor.

a) Hozzdjdruléséc kértitk ahhoz, hogy a biztositd a térsbiztositok nyilvantartdsabol, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgaltatdsok
Kézponti Hivataldtdl, a Személyi adat- és lakcimnyilvantartdsi- és a Jarmdnyilvéntartdsi rendszerekbdl, a személyazonositd igazolvény adatai-
16, a lakeimrél, jarmd azonositd- és miiszaki adatairdl, forgalomban tarthatdsdgra vonatkozé adatairdl, okmdnyok érvényességére vonatkozd
adatairdl és a jarmd és jarmiokmdny kordzésére vonatkozd adatairdl: kockdzat elbirdlds, ellendrzés, a biztositdsi kdrtéritési ktelezettség
teljesitése, a biztositét megilletd visszakovetelési jog érvényesitése, jogos érdekének érvényesitése céljdbol, valamint a biztosftdsi ajinlaton
meghatdrozott gépjarmii elézménykarairdl adatszolgdltatdst kapjon. Egyben felhatalmazom valamennyi térsbiztositot és a Kozigazgatdsi és
Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivataldt, hogy a fenti adatkérben és adatkezelési célbél a személyes adataimar kiadja a Genertel
Biztosit6 Zrt. részére.

b) Hozzdjarulsdt kértiik ahhoz is, hogy a Genertel Biztostd Zrt. a megadott mobil-telefonszdmon és/vagy e-mail cimen keresztiil bizto-

sitdsi szerz6dése megkdtésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgéltatdsi igényével osszefiiggésben, a kételezd irdsbeli tdjékoztatds




mellett elekeronikus Gron kdtvényszintd informacidkar kiildjon az On részére és ebbél a célbél a mobil-telefonszima és/vagy e-mail cimée
kezelje.

¢) Hozzdjaruléséc kértik tovabbd ahhoz, hogy a Genertel Biztositd Zrt. a biztositdsi ajanlaton kedvezményezettként (a biztositési
szolgdltatdsi Bsszeg engedményeseként) megjeldlt személy szdmdra, a biztositési fedezet folyamatos fenntartdsdnak ellendrzése céljabol — erre
irdnyulé kifejezett irdsbeli kérelmére — az aldbbi titokkdrben adatot szolgdltasson: a biztositdsi szerz8dés kotvényszama, személyi adatok (név,
lakeim), a biztosftott gépjdrmd forgalmi rendszdma, a 30 napot meghaladé tartamu dijnemfizetés ténye, a hdtralékos biztositési dij dsszege.

d) Hozzdjarulsdt kértik ahhoz, hogy a Genertel Biztosit6 Zrt. a biztositdsi szerz6dés megkotése, kezelése, esetleges médositdsa, meg-
sziintetése, tovabbd a szolgdltatdsi igényével dsszefiiggd célbdl a torvény 4ltal megengedetten kezelt személyes adatait (név, lakcim/székhely,
telefonszdm, e-mail cim):

a2 On részére kiildote elekeronikus vagy egyéb hirdetés (cimzett tartalom) eljuttatdsa, piackuratds, marketing tevékenység céljabol -
ideértve a pénziigyi termékek marketingjét is - kezelje és felhaszndlhassa, illetSleg azokat ugyanezen célokbél

*  a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (szé¢khelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszdma: Févdrosi Birdsig mint Cégbi-

r6sdg, 01-10-041305) valamint lednyvllalatai részére tovabbithassa.

A hozzjdruldsok megadisa esetén On tudomdsul vette, hogy a hozzdjarulé nyilatkozatokat elézetes téjékoztatist koverSen, Gnkéntesen
tette, és nyilatkozatai azok {rasbeli médositdsdig vagy visszavonisdig illetleg az adatkezelési cél megsziinésének id8pontjdig érvényesek.
Villalta tovébb4, hogy a mobil-telefonsziméaban és/vagy e-mail cimében bekévetkezett valtozdst — az informdcidk illetékeelen személyhez
jutésdnak elkeriilése érdekében — 5 munkanapon beliil a biztositonak irdsban bejelenti. Tudomdsul vette, hogy a bejelentés elmulasztdsabol
eredd esetleges karért a biztositd nem véllal felelésséget.

Tijékoztatjuk arrél, hogy fenti hozzdjrulé nyilatkozatairdl tirsasigunk az On adatait (név, lakcim) tartalmazé nyilvéntareist vezet.
Hozzdjéruldsét barmelyik nyilatkozat tekintetében barmikor, korldtozdstél mentesen visszavonhatja. Erre lehetésége van a tdrsasdgunk szék-
helyére kiildate postai kiildeményben, személyes iigyfélszolgdlatunkon, a genertel@genertel.hu e-mail cimen, tovdbbd a 06 40 30-40-50
telefonszdmon.

Csikés Diniel Szikszai Jozsef
vezérigazgatd tigyvezetd igazgatd
Genertel Biztositd Zrt. Genertel Biztosité Zrt.

Nysz 13886

A térsasdg az ISVAP dltal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvéntartdsdba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




