K&H Biztosito
Tarsasagunk tulajdonosi struktiraja (tulajdon a jegyzett téke %-aban):
KBC Insurance N.V. (Belgium): 100,00%

Céget nyilvantarto cégbirdsag:
Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam:
Cg.01-10-041919

Torténetiink, filozéfiank )
A K&H Biztositd a K&H Altaldnos Biztositd és a K&H Eletbiztositd 2006. junius 30-ai egyestilésével jott
lére.

A K&H Altaldnos Biztositét Argosz Biztositd néven 1992-ben alapitotta a belga ABB Biztositotarsaség.
1998-ban az ABB Gsszeolvadt tobb jeles belga pénzintézettel, s megalapitotta az eurdpai mércével is
jelentés KBC Csoportot. A KBC 2000 végén tobbségi részesedést szerzett a Kereskedelmi & Hitelbank
Rt-ben. 2005. junius 1-t6l a KBC Csoport a magyarorszagi érdekeltségei kozti szinergiak megteremtése
érdekében egységes arculat kialakitasat valdsitotta meg. A 2005. jlnius 1-ei, Argosz Biztositorél K&H
Altalanos Biztositora torténd névvaltoztatas pedig még egyértelmiibbé tette a K&H markacsoporthoz
vald szorosabb tartozast.

A magyar piac sajatossagait figyelembe véve alakitottuk ki szolgaltatasi palettankat, mellyel
kiszolgaljuk mind a maganszemélyek, mind a vallalatok, intézmények biztositasi igényeit. Tarsasagunk
létrejotte oOta folyamatosan épitette ki immaron orszagos lefedettséget mutatd (mintegy 600 fobdl
allo) helyi képvisel6i haldzatat, s ezzel parhuzamosan minden megyében, illetve a févarosban (2
helyen is) nyitottunk régid irodakat.

Filozéfidnk egy olyan tgyfél-kiszolgalasi modellre épiil, melynek értelmében helyi képviselSink feladata
nem csupan szolgaltatasaink értékesitése, hanem Ugyfeleink "hazi biztositasi tanacsadoként" valo
folyamatos kiszolgalasa. Ennek kdszonhetSen tgyfeleink nem egy arc nélkiili, nagy szervezettel alinak
kapcsolatban, hanem a kozvetlen kornyezetiikbdl szarmazo, ismer6s helyi képviselonkkel. O az
elsodleges érintkezési pont, legyen sz6 akar biztositasi ajanlatok kidolgozasarol, adatvaltozasrol vagy
kdrok bejelentésérdl. Ugyfeleink szdmara tovabbi eldnyt jelent, hogy helyi képvisel§ink rugalmasan
alkalmazkodnak id6beosztasukhoz, igy az Ugyintézés nem korlatozodik a hagyomanyos nyitvatartasi
idGkre.

Megalapitasunkkor segitséget nyujtottunk a magyarorszagi non-profit mez6gazdasagi biztosito
egyesiletek orszagos megszervezéséhez, melyek azdta is szakmai tamogatasunkat élvezik.

A KBC magyarorszagi érdekeltségei miikddésének Osszehangoldsa szintén 2000 végén indult meg:
2000 o6ta a K&H Bank fidkjaiban is megkdthetd tobb vagyonbiztositdsunk, mig kiemelt helyi
képviselGink (jelenleg 250 f6) kozvetitik a bank lakas- és személyi hiteleit, 2003 6ta a K&H Medicina
Egészségpénztar termékeit.

A K&H Eletbiztositd bankbiztositoként kezdte meg miikodését 1998-ban, a K&H Bank és a KBC
lednyvallalataként. Befektetési és kockazati biztositasok teljes palettajat kinalja, a lakossagi és vallalati
tgyfeleknek. A megtakaritasi biztositasok nagyon alacsony koltségeket tartalmaznak, a magyar piacon
egyediilalléan rugalmasak, ezaltal minGséget és magas értéket képviselnek. Ez teszi azt is lehet6vé,
hogy Ugyfeleink barmikor teljes értéken hozzaférhetnek megtakaritasukhoz, mely egyedilalldé a
magyar piacon.

Az életbiztositasokat els6dlegesen a K&H Bank haldzatan keresztiil értékesiti. A banki lgyfelek kozott
rendkivil népszer(i befektetési formava valtak az életbiztositasok. Az eredményeket nem a piaci
részesedés novelésével méri elsGsorban, hanem az ligyfelek elégedettségével, a velik vald hosszitava
kapcsolat kialakitasaval. Osszehasonlitasképpen hadd emlitsiink egy tényt. Mig mas biztositoknal az
elsd két évben visszavasarolt kotvények aranya gyakran eléri a 20%-ot, addig nalunk ez az arany csak
3% volt.



Az életbiztositasi szerz6dések barmelyik K&H bankfidokban, vagy helyi képviselonél megkothetbek.

2006. junius 30-an a K&H Eletbiztosité Zrt. beolvadassal egyesiilt a K&H Altalanos Biztositd Zrt.-vel és
K&H Biztositd Zrt. néven mikodik tovabb. Az egyesiilés utan 100%-os tulajdonos a KBC Insurance NV
lett. Tulajdonosunk és mi magunk is hisziink abban, hogy az egyesiilés erdsiti a KBC csoport biztositasi

Uzletdganak magyarorszagi piaci pozicidjat és elismertségét, Uj és innovativ szolgaltatasok
bevezetését, ligyfeleink még magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasat.

Elérhet6ségeink
Kozponti iigyfélszolgalat

Tarsasagunk székhelye és kozpontja Budapest VI. keriiletében, a Benczur u. 47. sz. alatt talalhatd. Az
éplletben torténik tobb mint 500 helyi képviselénkbdl és 22 teriileti igazgatdsagunkbdl allé halézatunk
orszagos koordinalasa adminisztracids szervezetiink révén.

Kozponti cimiink:
K&H Biztositd Zrt.
1068 Budapest
Benczur u. 47.

Nem-életbiztositasi iigyfélszolgalat
K6zponti telefonszamunk: (06 1) 461 5200
K6zponti faxszamunk: (06 1) 461 5276

E-mail: biztosito@kh.hu

Kozponti ligyfélszolgalatunk a kévetkez6 idopontokban all rendelkezésére:
Hétf6: 8.00 - 16.30

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 16.30

Csitortok: 8.00 - 16.30

Péntek: 8.00 - 14.00

Irjon nekiink!

Barmely kérdés, informacio-kérés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimeken allunk rendelkezésére:

Gépjarmiivében tortént karok bejelentése, ligyintézése esetén kérjiik irjon a
gepjarmukar@khbiztosito.hu cimre.

Személyi sériiléssel is jaro karesemény esetén bejelentését a szemelykar@khbiztosito.hu cimen
fogadjuk.

Barmely egyéb karral kapcsolatos bejelentés, ligyintézés esetén a kar@khbiztosito.hu cimen
varjuk jelentkezését.

Ugyintézés, biztositasi események kapcsan felmeriilé teenddk, biztositasi dij fizetése,
szolgaltatasainkkal kapcsolatos kérdések, ajanlatkérés esetén kérjik irjon az
ugyfelszolg@khbiztosito.hu cimre.

I:EIetbiztositéssaI kapcsolatos kéréseit, kérdéseit a khelet@khb.hu cimre kildheti el.
Allasajanlatainkra torténd jelentkezését a job@khbiztosito.hu cimre kiildheti.

Honlapunkkal kapcsolatos észrevételeit, valamint barmely egyéb javaslatat, véleményét az
info@khbiztosito.hu cimen varjuk.
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Biztositassal kapcsolatos bejelentések (adatmddositas, szerz6dés megsziintetése, stb.) esetén kérjiik,
hogy minden esetben postai Gton irasban vagy faxon juttassa el kérését Tarsasagunk részére, a
kovetkez6 cimek egyikére:

K&H Biztosito Zrt.
1068 Budapest
Benczlr u. 47.

vagy:

K&H Biztositod Zrt.
1535 Budapest, Pf. 782.

K6zponti faxszamunk: 461-52-76
Kérjilkk, hogy az ligyintézés megkonnyitése érdekében mind a karosztalyok, mind
ligyfélszolgalatunk részére cimzett leveleiben tiintesse fel pontos nevét, cimét,

telefonszamat, biztositasanak tipusat, kotvényszamat, helyi képviselojének nevét.

Egyuttm{kodését koszonjuk!



